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COSA E' LA CONTRAFFAZIONE

Con il termine “contraffare” si intende la riproduzione di un bene in maniera tale che venga
scambiato per l'originale ovvero produrre, importare, vendere o impiegare prodotti o servizi coperti da
proprieta intellettuale. La contraffazione & un fenomeno antichissimo che riguarda molti settori
merceologici. La commercializzazione di prodotti contraffatti incide sulla sicurezza e la salute dei
consumatori ma anche sull'economia del Paese, poiché l'imitazione fraudolenta di un prodotto puo
provocare deviazioni del traffico commerciale e fenomeni di concorrenza sleale (producendo

gravissimo danno allo sviluppo della ricerca e alla capacita di innovazione).

COME DIFENDERSI

La vendita di merce contraffatta avviene attraverso differenti canali di distribuzione, nei quali la
contraffazione non & sempre evidente. Spesso pud compiersi attraverso mercati esterni alla
distribuzione regolare, come le bancarelle o le spiagge, oppure tramite Internet ed, infine, all'interno
di negozi appartenenti alla distribuzione regolare. Questo vademecum fornisce pratici consigli per
difendersi dal pericolo di acquistare inconsapevolmente merce contraffatta.

Per evitare l'acquisto di giocattoli contraffatti, i genitori dovranno porre attenzione ai seguenti fattori:

@ PREZZO: i giocattoli contraffatti in generale hanno un prezzo inferiore rispetto all'originale, in

quanto realizzati con materiali meno costosi;

® CONFEZIONE: i giocattoli contraffatti sono generalmente privi della confezione rigida e sigillata

che contraddistingue il prodotto originale;

® MARCHIO: seppure alcuni giocattoli contraffatti possono presentare un marchio molto simile
all'originale, che puo trarre in inganno il consumatore, quest'ultimo dovra porre attenzione a
particolari come sfumature di colore, dimensioni del carattere di stampa, disegno del logo ecc.,

che differenziano un marchio contraffatto da quello originale;

® QUALITA: i giocattoli contraffatti, come detto, sono realizzati con materiali economici e di scarsa

qualita, ma soprattutto materiali che possono essere addirittura tossici e dannosi per i bambini.



LE BUONE REGOLE

LA CONTRAFFAZIONE NON E' SEMPRE EVIDENTE.
PER EVITARE DI ACQUISTARE INCONSAPEVOLMENTE MERCE CONTRAFFATTA E IMPORTANTE
SEGUIRE ALCUNE SEMPLICI REGOLE DI BASE:

e evitare di comprare prodotti troppo economici rispetto alla quotazione di mercato. Puo essere

invitante ma & indice di prodotto non originale.

e Per gliacquisti rivolgersi sempre a venditori autorizzati.

e Awvalersi, prima di eseguire acquisti di rilevante valore, della consulenza di persone che abbiano

maggiore conoscenza del prodotto.

e Controllare sempre le etichette dei prodotti acquistati (I'etichetta e la loro “carta d'identita”) e

diffidare di quelli con scritte minuscole o poco chiare o privi delle indicazioni d'origine e del

"marchio CE" (per i prodotti che lo prevedono).

® Acquistare solo prodotti in confezioni e con imballaggi integri, con il nome del produttore,

assicurandosi della loro provenienza e di eventuali marchi di qualita o certificazione.

e Prestare cautela per le vendite effettuate "porta a porta™ se non si ricevono notizie precise

sullidentita e sui recapiti (telefono, domicilio ecc.) del venditore, & possibile che si tratti di

prodotti contraffatti.

e Porre attenzione all'acquisto di prodotti proposti su internet o da programmi televisivi,

soprattutto nei casi in cui non sia prevista la possibilita di prendere visione della merce prima

dell'acquisto e restituirla una volta ricevuta.



LA CONTRAFFAZIONE NEL SETTORE DEI
GIOCATTOLI

Per giocattolo si intende, ai fini della legge (D.Lgs. 54/2011), qualsiasi prodotto progettato o destinato,
in modo esclusivo o meno, ad essere utilizzato per fini di gioco da bambini di eta inferiore a 14 anni.

Gli utilizzatori di giocattoli, devono essere tutelati contro i rischi per la salute e lincolumita fisica,
quando i giocattoli sono utilizzati conformemente alla loro destinazione o ne é fatta una utilizzazione

prevedibile, tenuto conto anche dell'abituale comportamento dei bambini.

La severa normativa di riferimento (il gia citato Dlgs 54/2011, che recepisce la Direttiva Europea
2009/48/CE) é garante di questa tutela e gli organismi di controllo del mercato verificano
costantemente la conformita dei prodotti introdotti nel territorio comunitario.

Infatti i numerosi casi di sequestri di merce contraffatta o non conforme - che avvengono ai nostri
confini o sul territorio italiano - testimoniano la sempre crescente attenzione delle nostre forze
dell'ordine nei confronti dei prodotti destinati ai bambini.

Se merce contraffatta o non a norma continua ad arrivare sul nostro territorio c'é solo una
spiegazione: i contraffattori ci guadagnano e speculano sulla sicurezza degli utenti (soprattutto dei
bambini) perché un giocattolo contraffatto & sempre un giocattolo fuori norma, per un semplice

motivo: produrre a norma costa.

Le aziende investono in ricerca, design, verifiche e infine severi test meccanici, chimici e fisici per
consegnarci prodotti sicuri e a norma e ogni passaggio ha un costo. Costo che invece non sostiene chi

copia e produce ignorando le regole.

Nel 2014 sono stati sequestrati dalle forze dell'ordine oltre 15 milioni di giocattoli non a norma e di

questi un terzo sono risultati contraffatti.



LA NORMATIVA DI RIFERIMENTO

| giocattoli immessi sul mercato della Comunita europea devono soddisfare la pertinente
normativa comunitaria e gli operatori economici, in funzione del ruolo che rivestono nella catena

di fornitura, sono responsabili della conformita dei giocattoli a tale normativa.

Il D.Igs. n. 54 dell'! Aprile 2011, decreto attuativo della Direttiva europea n. 2009/48/CE sulla sicurezza
dei giocattoli, impone che i prodotti immessi sul mercato siano conformi a specifici requisiti di
sicurezza e che ogni componente (comprese le sostanze chimiche che contengono), sia pensato e

sviluppato in modo da non compromettere la sicurezza e la salute del bambino.

Contemporaneamente al gia indicato D.lgs. n. 54/201, il giocattolo deve risultare conforme a tutta
una serie di regolamenti e direttive comunitarie che ne regolano laspetto tossicologico, le

componenti ellittiche ed elettroniche e la gestione del fine vita.

Nello specifico, il D.Igs. n. 54/201 indica nelle sue linee principali quanto segue:

® il fabbricante (o Iimportatore) indica sul giocattolo o sulla confezione il proprio nome, la propria
denominazione commerciale o marchio registrato e I'indirizzo dove puo essere contattato.

® |l fabbricante (o I'importatore) non puo immettere sul mercato giocattoli privi di marcatura CE.
Con tale marcatura si attesta che il giocattolo e stato fabbricato in conformita alle norme
(nazionali, comunitarie, tecnichel). La marcatura CE deve essere apposta in modo visibile,
leggibile e indelebile sul giocattolo o su un'etichetta affissa o sullimballaggio (a seconda dei
casil.

® |l fabbricante garantisce che sul giocattolo sia apposto un numero di lotto, di serie, di modello
oppure un altro elemento che ne consenta l'identificazione e la tracciabilita.

® Prima di immettere un giocattolo sul mercato i fabbricanti effettuano un‘analisi dei pericoli
chimici, fisico-meccanici ed elettrici, di inflammabilita, di igiene e di radioattivita che lo stesso
puo presentare ed effettuano una valutazione della potenziale esposizione a tali pericoli.

® Le avvertenze e le istruzioni per l'uso di cui sono corredati i giocattoli, redatte almeno in lingua
italiana, devono richiamare l'attenzione degli utilizzatori (o di chi effettua la sorveglianza) su

eventuali pericoli e sui rischi che 'uso puo comportare e sul modo di evitare tali rischi e pericoli.

Q



Qualsiasi operatore economico (fabbricante, importatore, distributore) che ritenga o abbia
motivo di credere che un giocattolo immesso sul mercato non sia conforme alla normativa
comunitaria adotta immediatamente le misure correttive necessarie per rendere conforme tale

giocattolo, per ritirarlo o richiamarlo, a seconda dei casi.




QUALI TIPI DI CONTRAFFAZIONE?

La contraffazione e un‘azione che viola la proprieta industriale, ovvero quell'insieme di marchi e altri
segni distintivi, indicazioni geografiche, denominazioni di origine, disegni e modelli, che caratterizzano

i prodotti e che le aziende proteggono attraverso varie forme di registrazione (marchi e brevetti).

La violazione puo essere totale, quando siamo in presenza di un prodotto pedissequamente copiato
da un originale, o parziale, quando ad esempio il copiatore ha preso evidente ispirazione dal prodotto
originale, utilizzando marchi o disegni o contenuti similari che possono trarre in inganno il

consumatore.

In un caso o nell'altro, e in tutti i casi intermedi, comunque ci troviamo di fronte ad un illecito, tanto
piu grave quanto piu il prodotto in questione si rivolge ad un pubblico molto sensibile come quello dei

bambini.

(copia ispiratal (copia pedissequal



FOCUS: Passeggini e Carrozzine

La norma EN 1888:2012 (“Articoli per puericultura - Carrozzine e passeggini - Requisiti di sicurezza e
metodi di prova”) specifica i requisiti di sicurezza e i metodi di prova per passeggini e carrozzine

progettati per il trasporto di uno o piu bambini.

(o—©

Un passeggino/carrozzina per definirsi sicuro deve rispettare alcuni requisiti relativi a: spazio sicuro
intorno al bambino, angolo tra seduta e schienale, meccanismi di apertura/chiusura del passeggino,
intrappolamento delle dita in fori, schiacciamento delle dita in parti mobili, presenza di piccole parti,
sistemi di ritenuta, sistemi di parcheggio e frenatura, stabilita, movimento e resistenza delle maniglie,

resistenza strutturale del prodotto.
Di seguito una panoramica dei principali aspetti regolati dalla norma europea:
rispetto di limiti di migrazione di metalli pesanti in analogia a quanto previsto per i giocattoli;

utilizzo di materiali che evitino la propagazione rapida di eventuali fiamme (cosiddetto effetto

lampo);

definizione di un volume protetto intorno al bambino entro il quale sono verificati alcuni

requisiti:

e assenza di punti di intrappolamento delle dita, piedi e testa e di punti di schiacciamento /

cesoiamento di parti del corpo dovute alla presenza di parti mobili;

e assenza di parti staccabili con dimensioni tali da poter essere ingerite o inalate dal

bambino:

e assenza di bordi taglienti o punte acuminate;



idoneita per I'utilizzo dalla nascita in funzione delle caratteristiche dimensionali e dei sistemi di

ritenuta;

utilizzo di sistemi di piegatura che prevengano la chiusura accidentale del prodotto: la norma
stabilisce requisiti specifici (es. doppie sicurezze, automatismi, ecc.) in funzione del numero e

della tipologia di meccanismi azionati dall'utente;

utilizzo di sistemi di frenatura e parcheggio che prevengano il movimento del prodotto anche
in pendenza; per i passeggini con ruote anteriori piroettanti devono essere presenti sistemi di

parcheggio che agiscano contemporaneamente su entrambe le ruote posteriori;

stabilita del prodotto, verificata simulandone I'utilizzo in pendenza nelle diverse configurazioni

previste;
integrita strutturale del prodotto sottoposto a diversi test:

» resistenza delle maniglie, verificata simulando il superamento di un gradino per 10.000

volte;

o resistenza della struttura, verificata con il passaggio sopra un set di ostacoli fissati a un

tappeto mobile per 72.000 volte, seguito da un test di impatto frontale;
» resistenza dei sistemi di fissaggio di sedute e navette;

» resistenza dei meccanismi di fissaggio delle ruote.

La norma prevede inoltre 'apposizione sul prodotto di alcune importanti informazioni:

i dati identificativi del prodotto e del fabbricante, importatore o azienda responsabile

dell'immissione sul mercato;

il numero e la data della norma europea di riferimento (EN 1888:2012).

le seguenti avvertenze (precedute dalla parola “Attenzione” o “Avvertenze”):
e non lasciare mai il bambino incustodito;
o utilizzare sempre i sistemi di ritenuta (solo per le sedute);

e questa seduta non é adatta per bambini di eta inferiore a 6 mesi (solo per prodotti non

idonei dalla nascita);
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e usare la cintura di sicurezza non appena il bambino € in grado di rimanere seduto da solo

(solo per navette piu lunghe di 80 cm);

Il prodotto deve essere inoltre corredato da istruzioni contenenti indicazioni e avvertenze relative

all'assemblaggio, al funzionamento e al corretto utilizzo del prodotto.

Per i prodotti distribuiti sul territorio italiano, le avvertenze sul prodotto e le istruzioni devono essere

disponibili in italiano.

Al fine di garantire la sicurezza dei bambini, oltre all'utilizzo di un prodotto conforme alla norma, sono
di fondamentale importanza alcuni comportamenti del genitore (o di chi si prendere cura dei

bambinil; in particolare:
non lasciare mai il bambino incustodito;
utilizzare sempre il sistema di ritenuta (es. cinture di sicurezza);

azionare sempre i sistemi di parcheggio quando ci si ferma (anche se le condizioni sembrano
non richiederlo - il passeggino potrebbe comunque muoversi ed entrare in situazioni di

pericolo, es. in strada o in metropolitanal;
non utilizzare il prodotto con un numero di bambini superiore a quello previsto dal fabbricante;

non sovraccaricare le impugnature con borse e altri carichi che eccedono il peso massimo

eventualmente previsto dal fabbricante: il prodotto potrebbe ribaltarsi;

non utilizzare accessori non approvati dal fabbricante anche se apparentemente compatibili; il

prodotto potrebbe essere danneggiato o reso insicuro.

)



| DANNI DELLA CONTRAFFAZIONE

Come abbiamo visto chi copia lo fa per guadagnare illecitamente sulle spalle delle aziende oneste che

investono in ricerca, in materiali e in protezione e soprattutto sulle spalle del consumatore.

Chi produce merce contraffatta colpisce le aziende oneste due volte: la prima perché “salta”
completamente la delicata fase di progettazione di un giocattolo che sappiamo essere

particolarmente lunga e costosa.

La seconda volta perché vende i prodotti ad un prezzo che, non rispettando le norme relative
all'utilizzo dei materiali, della documentazione, dei test, risulta sicuramente inferiore a quello

praticato da un'azienda rispettosa delle regole.
Quindi i prodotti contraffatti sono sicuramente fuori norma perché produrre a norma costa.

E allora immediato comprendere che tutti i prodotti fuori norma possono essere pericolosi,

indipendentemente dal fatto che riproducano o meno un giocattolo originale.

Ed e su questo punto che si concentra l'attenzione delle istituzioni che hanno il compito di tutelare il

mercato, per bloccare I'immissione sul mercato di prodotti che non rispettano le regole.

Lincremento del numero dei sequestri di giocattoli fuori norma e contraffatti testimonia la crescente

attenzione che tutti i soggetti coinvolti stanno ponendo su queste problematiche.




VADEMECUM

Come evitare la contraffazione

10 REGOLE PER IDENTIFICARE UN GIOCATTOLO SICURO

2

IN FASE DI ACQUISTO:

acquista sempre i giocattoli presso rivenditori e siti web autorizzati e di fiducia. | rivenditori
non affidabili ignorano le prescrizioni in tema di salute e sicurezza e potrebbero commerciare

prodotti contraffatti che per loro natura risultano ad alto rischio.

Compra solo giocattoli recanti la marcatura CE (obbligatoria a livello UE) e conformi alle
norme europee. Anche se la marcatura CE non é direttamente una garanzia per il
consumatore & comunque segno che il produttore si impegna ad effettuare un‘attenta analisi
dei pericoli che il giocattolo pud presentare e a soddisfare i requisiti minimi sicurezza

dell'Unione europea.

Nome e indirizzo del produttore e/o dell'importatore o distributore, ed i dati necessari per
poterlo identificare e contattare in caso di problemi, devono obbligatoriamente essere presenti
sul giocattolo o sulla confezione. Assicurati sempre in fase di acquisto che questa informazione
sia disponibile e facilmente visibile. Un operatore onesto e responsabile non teme di essere
riconosciuto. Dubita di fronte a situazioni di scarsa trasparenza perché hanno spesso alla base

condizioni di sicurezza incerte.

Scegli il giocattolo pensando al bambino che lo riceve e non per realizzare i tuoi desideri;
quindi tieni sempre in assoluta considerazione i divieti presenti e la fascia di eta indicata sulla
confezione. Leggi con attenzione tutte le avvertenze e le indicazioni di pericolo; non sono
un dettaglio irrilevante ma un supporto fondamentale durante la scelta. In particolare il
simbolo di divieto 0-3 o l'avvertenza “non adatto ai bambini di eta inferiore a 36 mesi’,
richiama l'attenzione su una fascia di utilizzatori particolarmente sensibile. Comprare giocattoli
non adatti all'eta del tuo bambino ha come unico risultato quello di esporlo inutilmente a

potenziali pericoli.



DOPO LACQUISTO:

assicurati di avere seguito le istruzioni per il corretto montaggio e compreso le indicazioni
relative all'utilizzo sicuro del prodotto. Ricordati che le istruzioni sono parte integrante del
concetto di sicurezza del giocattolo. Queste informazioni devono essere fornite dal
fabbricante in una lingua facilmente compresa dai consumatori a cui sono indirizzate;
diversamente, chiedi chiarimenti al punto vendita e le ragioni di tale mancanza. Conserva il

tutto con I'imballo del giocattolo.

Rimuovi tutti gli imballi ed assicurati che il bambino non giochi con gli imballi di plastica in

quanto sono un pericolo reale e un rischio di soffocamento.

Assicurati personalmente che i giocattoli e le loro parti smontabili non presentino spigoli
appuntiti, bordi taglienti o angoli eccessivamente sporgenti. Presta particolare attenzione
alle piccole parti perché il bambino nei primi tre anni porta in modo spontaneo e naturale
tutto alla bocca. | giocattoli meccanici devono essere costruiti in modo tale che gli ingranaggi
non siano accessibili. Corde, stringhe, redini e lacci non devono avere lunghezza e spessore tali
da risultare pericolose. Controlla che i materiali dei giocattoli di stoffa o di peluche siano di
qualita (peli che non si staccano, occhi e naso fissati in modo anti-strappo, cuciture solide,
nastri corti e imbottitura che non si sbriciola) e non infiammabili. Allo stesso modo, verifica

che i giocattoli in plastica siano realizzati con materiali di qualita e privi di imperfezioni

G

costruttive (es: bave] tali da rendere il giocattolo pericoloso per lesioni alla cute e alle mucose.



| giochi elettrici devono poter funzionare solo tramite trasformatore esterno con
dispositivo salvavita a bassa tensione (la tensione di alimentazione non deve superare i 24
Volt). | giocattoli che funzionano a batteria devono essere marcati con la tensione della
batteria da utilizzare e con le indicazioni sul corretto posizionamento. Mai mischiare batterie
vecchie e nuove o con differenti tensioni. Se destinati a bambini di eta inferiore a 36 mesi, i
giocattoli devono avere un vano batteria inaccessibile (es: chiuso con viti). Questo obbligo &

allargato anche alle altre fasce di eta nel caso di pile a bottone.

Verifica periodicamente che i giocattoli non presentino rotture o anomalie funzionali che
possano essere causa di incidenti. In caso di dubbi sul mantenimento dei requisiti di
sicurezza, rivolgiti al punto vendita di fiducia o contatta il fabbricante. Nel frattempo tieni il

giocattolo in una zona di sicurezza difficilmente raggiungibile.

Insegna al tuo bambino a riordinare i suoi giocattoli una volta finito il gioco: molti incidenti
sono causati da cadute accidentali su giocattoli lasciati sul pavimento. Allo stesso modo, tieni
accuratamente separati giocattoli destinati a bambini di eta diverse; non avere questa

accortezza potrebbe rendere inutili le valutazioni fatte fino a questo punto.




COSA FARE DI FRONTE
AL CONTRAFFATTO

E" importante rammentare che, per avere maggiori garanzie sulla sicurezza, I'autenticita e la
garanzia, e importante acquistare presso rivenditori autorizzati (ufficialmente dai produttori),

anche per esercitare i propri diritti, in caso di difetto o guasto della merce.

A CHI RIVOLGERSI PER TUTELARSI

Nel caso in cui l'acquirente abbia il ragionevole dubbio di aver inconsapevolmente acquistato un

prodotto falso, potra segnalare il fatto a:

Direzione Generale per la Lotta alla Contraffazione

Ministero dello Sviluppo Economico - UIBM

> CALL CENTER
‘. | +3906 4705 5800 'E' | +39 06 4705 5750
Dal lunedi al venerdi dalle 9,00 alle 17,00
M| contactcenteruibm@mise.gov.it
> LINEA DIRETTA ANTICONTRAFFAZIONE
‘. | +39 06 4705 3800 IEI | +39 06 4705 3539
Dal lunedi al venerdi dalle 9,00 alle 17,00
>X<| anticontraffazione@mise.gov.it
> SALA PUBBLICO
Dal lunedi al venerdi dalle 8,30 alle 13,30
Per appuntamento pomeridiani contattare il Call Center
Per maggiori informazioni consultare il WEB ai seguenti indirizzi:

www.mise.gov.it www.uibm.gov.it

G
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Agenzie delle Dogane

> PROGETTO FALLSTA.FF.

Elaborato ed avviato a partire dal 2004, il progetto FALSTAFF mira a promuovere la circolazione
di merci originali, conformi per qualita e sicurezza, al fine di assicurare la libera concorrenza del

mercato. Il team del progetto FALSTAFF puo essere contattato al seguente indirizzo:

B4 | dogane.falstaff@agenziadogane.it

Guardia di Finanza

)

> PROGETTO S.I.A.C.

II' Sistema Informativo Anti-Contraffazione (S..A.C) & una progettualita co-finanziata dalla
Commissione Europea ed affidata dal Ministero dell'Interno alla Guardia di Finanza, a conferma
del ruolo di centralita del Corpo nello specifico comparto operativo.
Liniziativa ha preso le mosse della maturata consapevolezza che per fronteggiare un fenomeno
illecito multidimensionale e trasversale come quello della contraffazione necessario “fare
sistema” fra tutte le componenti istituzionali e gli attori impegnati nella lotta all”industria del
falso”. Partendo da questo presupposto, il progetto & stato realizzato come piattaforma
telematica polifunzionale composta da diversi applicativi che assolvono le funzioni di:

® informazione ai consumatori;

o Cooperazione tra gli attori istituzionali, e in particolare, tra le Forze di polizia e tra queste e le

Polizie Municipali;

o Collaborazione tra le componenti istituzionali e le aziende.
Il sito web del Sistema Informativo Anti-Contraffazione & curato dal personale del Nucleo
Speciale Tutela Mercati, alle dipendenze del Comando Reparti Speciali della Guardia di Finanza.
E’ possibile contattare la redazione del S.I.A.C. al numero:

€, | +39080588 2221

oppure al seguente indirizzo:

X4 | siac@gdt.it
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