L’Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato ha sanzionato Tim e Vodafone con una multa di 500mila euro ciascuno per aver modificato i piani tariffari senza avvisare i propri clienti.
I clienti che hanno subito aumenti possono chiedere al proprio operatore telefonico il ripristino del vecchio piano tariffario e il rimborso della differenza pagata in più in seguito agli aumenti. Questo il modulo da utilizzare. 

